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De st@rste succeser

* Opretholdelse af forsyningssikker og gkonomisk drift

* Projekteksekvering — mange projekter med god gkonomi og OK
kvalitet

* Implementering af nye medarbejderressourcer
* Nye struktur pa bestyrelsesarbejdet og styrkede kompetencer
* Netvaerk med strategisk vigtige kollegaselskaber



Udfordringer



Personalemaessige udfordringer sveekker
udviklingstempoet

Kultur

* Hgj selvtilfredshed — mangler og kvalitetssvigt er acceptabelt
* Travlhed — Igse konkrete opgaver og videre - manglende evaluering
* Manglende nysgerrighed og videns opsamling

Adfeerd (specielt driften)
* De "gamle” er sveere at flytte - byder ikke ind pa en ny fremtid
* @nsker ikke / modarbejder gennemskuelighed og struktur
Kompetencer

* Vi har masser at erfaring - men ikke kompetencer til at se verden i et andet perspektiv
* Manglende kompetencer til at seette selskabet i system og struktur.



Manglende politik opbakning og forstaelse
begraenser VV's udviklingsmuligheder.

* Manglende forstaelse for "fjernvarme forretning” bade politisk og pa
embedsniveau

* Liberal politisk ideologi — valgfrihed frem for det kollektive valgt
* Manglende profil og synlighed — (Selvforskyldt)

* Hvem ved hvad VV star for? og VV’s succeser?

* VV har adlydt VK og sjxldent stillet krav

* Udviklingsorienteret og risikovillig — mindre forretningsorienteret.
* Levet anonymt — Politisk og kundemaeessigt

* Lobbyisme — link til det politiske
* Manglende respekt og gennemslagskraft



Stort planleegnings efterslaeb

* Eksternt — specielt VK
* Varmeforsyningsplan (2010)
* Forventningsafstemning og feelles syn pa fremtiden

*|nternt
* Drifts og vedligeholdelsesplaner
* Renoverings- og investeringsplaner
* Budget og budgetopfalgning
* Opgave- og projektplanlaegning samt portefgljestyring

Vi er pa bagkant og keemper for at fglge med



Omverdenen og sektor i forandring

* Fjernvarmen er udfordret pa rammebetingelser og konkurrenceevne.
* Beregningsforudsaetninger — Energiramme og projektbekendtggrelse
* Afgiftsaendringer - elafgift

* Nyheder og landspolitiske debat udfordre renommeé og brand.
* Ineffektivitet og grenomstilling
* Store prisstigninger i vente - grundbelgb
* Uheldige episoder — Ewii, Eniig mfl.
* Regulering og afgifter
* Store administrative byrder
» Usikkerhed og mulige uhensigtsmaessige bivirkninger



Hvad skal vi fokusere pa i den
kommende tid?



Internt

* Ledelse

* Opgave- og portefpljestyring skal skabe overblik og fokus
e Strategiopfglgning gennem nggletal

» System og struktur

* Pget planlagning og evaluering

* Kompetenceafklaring



Eksternt

* Bearbejdning af VK politisk og i embedsvaerket

* Markedsinformationer — Kunder og andre interessenter
 Kommunikationsstrategi, der komplimenterer VV’s strategiske valg
e Skabe teettere relationer til kollegaselskaberne

e Kundeservice



